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Clan 1.

Ovim pravilnikom propisuju se blizi uslovi i naCin uplate sredstava od prodatog turistiCkog putovanja, nacin
uredivanja medusobnih odnosa organizatora putovanja i posrednika, kao i odnos organizatora putovanja i
posrednika prema putniku.

Clan 2.

Pojedini izrazi upotrebljeni u ovom pravilniku imaju sledece znacenje:

1) organizator putovanja je turisticka agencija, organizator turistickog putovanja koja je utvrdila ili pripremila
turistiCko putovanje;

2) posrednik je turistiCcka agencija posrednik u prodaji turistickog putovanja;

3) putnik je fiziCko lice koje je kupilo turisti¢ko putovanje, odnosno lice koje je naznaceno u ugovoru o
putovaniju ili potvrdi o putovanju, kao korisnik tog putovanja;

4) ugovor o posredovanju je posrednicki ugovor o putovanju koji se zakljuCuje izmedu organizatora
putovanja i posrednika.

Clan 3.

Turisticko putovanje pripremljeno od strane organizatora putovanja prodaje se preko organizatora
putovanja ili posrednika.

Na osnovu zaklju€enog ugovora o turistiCkom putovanju, putnik uplacuje sredstva u visini cene ugovorenog
turisti¢kog putovanja.

Prilikom prodaje turistiCkog putovanja turisticka agencija naplacuje od putnika ukupnu cenu usluga koja
obuhvata i troSkove turistiCke agencije na ime najave, rezervacije, kao i druge administrativne troSkove.

Clan 4.

Ako se turistiCko putovanje prodaje kod posrednika putnik moze da izvrSi uplatu direktnim
pla¢éanjem na radun organizatora putovanja koji je naveden u programu putovanja.

Ukoliko se uplata za turisticko putovanje vrsi preko raéuna posrednika, posrednik u roku od 48 sati,
od trenutka uplate, uplac¢ena sredstva prenosi na ra¢un organizatora putovanja.

Clan 5.

Ako je cena turistickog putovanja, koje se u celosti realizuje na teritoriji Republike Srbije, izrazena u
stranoj valuti obrac¢un uplate vrsi se u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke
Srbije na dan uplate.

Clan 6.

Po prijemu uplate odnosno akontacije za turisticko putovanje posrednik na kraju radnog dana organizatoru
putovanja elektronskim putem dostavlja obavestenje o prodatom turistiCkom putovanju.

Obavestenje iz stava 1. ovog ¢lana sadrzi:

1) ime i prezime putnika;

2) adresu putnika;

3) kontakt telefon, e-mail adresu putnika i dr.;



4) broj garancije putovanja;

5) datum izdavanja garancije putovanja;

6) broj potvrde o putovanju;

7) datum izdavanja potvrde o putovanju;

8) mesto polaska;

9) datum i vreme pocetka i zavrdetka putovanja;

10) odrediste (zemlja, mesto);

11) podatke o smestajnom objektu;

12) periode boravka sa datumima, ako je boravak u delovima;

13) ukupnu cenu turistickog putovanja;

14) iznos uplate odnosno akontacije, ako cena putovanja nije placena u celosti.

Pored podataka iz stava 2. ovog €lana, posrednik dostavlja elektronskim putem skeniran dokaz o uplati
naplacenih sredstava potpisan od strane putnika (racun, potvrdu ili drugi dokument kojim se potvrduje
prijem uplate).

Clan 7.

Ako se turisticko putovanje nudi i prodaje preko posrednika, organizator putovanja i posrednik zaklju€uju
ugovor o posredovanju.

Visinu, rokove i nacin uplate provizije organizator putovanja i posrednik blize ureduju ugovorom o
posredovanju.

Posrednik ne moZze ustupati pravo prodaje turistiCkog putovanja drugoj turistickoj agenciji.

Clan 8.

Ako organizator putovanja otkaze putovanje o tome obavestava posrednika, preko koga je vrSena
prodaja, kao i sve putnike koji su uplatili ili rezervisali to turisticko putovanje, najkasnije do kraja
narednog radnog dana od dana otkaza.

Ako putnik otkaze putovanje preko posrednika, posrednik najkasnije do kraja narednog radnog
dana od dana otkaza, o tome elektronskim putem obavestava organizatora putovanja.

Datumom otkaza putovanja od strane putnika smatra se datum predaje pisanog dokumenta ili
e-maila organizatoru putovanja, odnosno posredniku preko koga je kupljeno turistiCko putovanje.

Clan 9.

Nakon zavrSetka turistickog putovanja putnik moze podneti reklamaciju i posredniku, preko koga je
kupljeno turisticko putovanje.

U slu€aju iz stava 1. ovog ¢&lana posrednik najkasnije do kraja narednog radnog dana od dana prijema
reklamacije, istu prosleduje organizatoru putovanja.

Datumom podno3enja reklamacije od strane putnika smatra se datum predaje pisanog dokumenta ili
e-maila organizatoru putovanja, odnosno posredniku preko koga je kupljeno turisticko putovanje.

Clan 10.
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.

“Sluzbeni glasnik RS”, broj 91/2016



